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УВАЖАЕМЫЙ ПОКУПАТЕЛЬ!
Благодарим Вас за приобретение кондиционера Supra. 
Перед началом эксплуатации, пожалуйста, внимательно изучите настоящее Руководство.
Оно содержит важные указания по безопасности, правила эксплуатации кондиционера и ухода за ним.
Сохраняйте «Руководство по эксплуатации» в течение всего срока службы прибора.

Товар содержит этикетку энергетической эффективности.

КОМПЛЕКТ ПОСТАВКИ

Срок службы изделия: 5 лет
Гарантийный срок: 2 года

при условии соблюдения соответствующих 
правил по установке и эксплуатации

Импортер/организация, уполномоченная на принятие претензий от покупателей на территории России: 
ООО «ВипСервис», 142704, г. Москва, поселение Мосрентген, поселок завода Мосрентген, 
улица Героя России Соломатина, д.31. Единая справочная служба: 8-800-100-3331
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1.  Не пытайтесь устанавливать кондиционер самостоятельно, обратитесь к организации производя-
щей монтаж/демонтаж  кондиционеров.

2.  Ремонт/установка должна производиться квалифицированными   специалистами во избежание  
выхода  из строя кондиционера и  снятию с гарантийного обслуживания. 

3.  Пользуйтесь  кондиционером строго в соответствии с данной инструкцией. В данном руковод-
стве не предусмотрено всех возможных ситуаций и условий эксплуатации. Как и в обращении с 
любым электробытовым прибором, руководствуйтесь здравым смыслом и будьте осторожны при  
эксплуатации. 

4.  Данное устройство предназначено для  эксплуатации  детьми,  а также людьми с ограниченными 
физическими и умственными способностями строго при условии, что эксплуатация устройства 
осуществляется под присмотром ответственных лиц, ознакомившихся со всеми мерами техниче-
ской безопасности. Не позволяйте детям играть с устройством, самостоятельно производить очист-
ку и  обслуживание устройства.

5.  Данный прибор предназначен для кондиционирования жилых помещений и не должен быть 
использован для других целей. 

6.  Не вынимайте вилку из розетки при включенном кондиционере, поскольку это может привести к  
искрению,  выхода из строя кондиционера,  нагреванию электропроводки  и, соответственно создать 
опасность пожара.

7.  Запрещается допускать детей в рабочую зону во время установки внутреннего и наружного 
блоков. 

8.  Запрещается м

 Запрещается 

одифицировать прибор.

9.  Запрещается эксплуатация  кондиционера без соответствующего входного  фильтра,  это может 
привести к накоплению пыли на внутренних частях прибора и возникновении неполадок.

10.   При обнаружении  запаха, дыма или гари, немедленно отключите прибор из сети,  обратитесь  
в сервисный центр.  Продолжение эксплуатации такого прибора может привести к возгоранию,  
пожару или поражению электрическим током.

11.  Для обеспечения эффективной работы кондиционеры эксплуатируйте его в температурных 
условиях, указанных  в данном руководстве.  Выбор оптимальной  температуры убережет прибор от 
возможных повреждений. 

12.   просовывать   пальцы  рук или посторонние предметы через воздуховыпускную решетку 
внутреннего и  наружного  блоков, так как это может привести к выходу из строя кондиционера.

13.  Запрещается эксплуатация кондиционера при отрицательной температуре, ниже -7 градусов С˚.

14.  Жалюзи внутреннего блока следует направить вниз при режиме обогрева и вверх при режиме 
охлаждения. Соблюдение данного условия позволит  Вам использовать кондиционер максимально 
эффективно.

15.  Батареи в пульте дистанционного управления должны быть утилизированы должным образом.  
Кондиционер по истечении срока службы  должен подвергнуться утилизации в соответствии с 
нормами, правилами и способами, действующими в месте утилизации.

16.  Не оставайтесь  под прямым потоком холодного воздуха длительное время. Длительное нахож-
дение под прямым потоком воздуха может представлять опасность для здоровья. 



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

13

14

15

16

11

17

12

13

15

16

17

4

1 2-3

6

4-5

911 810 7

14

DIS
PL
AY

HE
ALTH

Y

3D

ON/OFF

SW
IN
G

FA
N

TIM
E R

SU
PER

SL
EE
P

M
O
DE

EC
O

CL
O
C
K

12

No.

No.

Жалюзи для

ОПИСАНИЕ ПРИБОРА

внешнего 

овой магистрали

ной магистрали

внешнего 

блоков

опция

опция

ВНЕШНИЙ



5

ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ. КОМПЛЕКТ ПОСТАВКИ

Комплект поставки:
Блок кондиционера внутренний - 1 шт.
Блок кондиционера внешний - 1 шт.
Пульт дистанционного управления - 1 шт.
Элементы питания для пульта ДУ (AAA) - 2 шт.
Руководство по эксплуатации - 1 шт.
Гарантийный талон - 2 шт.
Упаковка внутреннего блока - 1 шт.
Упаковка наружнего блока - 1 шт.

Внутренний блок

Внешний блок

A A A A A

W 2 090 2 638 3 560 5 275 7 034

W 2 160 2 720 3 840 5 350 7 160

W/W 3.21 3.25 3.41 3.41 3.26

W/W 3.71 3.76 3.59 3.78 3.78

Макс. dB(A) 32 32 34 44 44

Средний dB(A) 30 30 32 42 42

Низкий dB(A) 28 28 30 40 40

dB(A) 50 52 55 58 60

V 198~264 198~264 198~264 198~264 198~264

Охлаждение A 3.0 3.8 4.8 7.2 10.0 

Обогрев A 2.7 3.4 5.0 6.6 8.8 

Охлаждение W 650 810 1045 1545 2160

Обогрев W 580 725 1070 1415 1895

Охлаждение A 3.9 4.9 6.3 9.3 13.0 

Обогрев A 3.5 4.4 6.5 8.5 11.4 

Охлаждение W 845 1053 1359 2009 2808 

Обогрев W 754 942.5 1391 1840 2463.5

R410A R410A R410A R410A R410A

m3/h 400/430 430/430 530/530 760/780 760/780

Газ Дюйм 3/8'' 3/8'' 3/8'' 1/2'' 5/8''

Жидкость Дюйм 1/4'' 1/4'' 1/4'' 1/4'' 3/8''

1.0x3; 0.75x2 1.0x3; 0.75x2 1.0x3; 0.75x2 1.5x3; 0.75x2 0.75x4; 0.75x2

м2 20 25 35 50 70

Внутренний мм 718x240x180 718x240x180 770x240x180 900x280x202 900x280x202

Внешний 600x500x232 600x500x232 700x552x256 760x552x256 820×605×300

Внутренний кг

кг

6.5 6.5 8 9.3 9.3

Внешний 23 23.5 30 36.7 50.2

8.5 8.5 10 13.5 13.5

Диаметр труб 

Дренажная труба  16mm

Рекомендуемая площадь 
помещения

Раз
(Ш х В х Г)

меры прибора 
                

Межблочный кабель, мм2xN

Потребляемая 
мощность

Максимальный ток

Максимальная
потраченная 
мощность

Тип фреона

Вес нетто

Расход воздуха внутренний 
блок (охлаждение/обогрев)

Сила тока

Уровень шума 
внутреннего блока

Уровень шума внешнего  блока

охлаждение

 
Коэффициент
энергоэффективности боо грев

220-240V~/50Hz/1P

Модель

Класс энергоэффективности

Мощность (обогрев)

Мощность (охлаждение)

Напряжение питания

Диапазон напряжения

мм

SA07HB

SA07HBI

SA07HBO

SA09HBI

SA09HBO

SA12HBI

SA12HBO

SA18HBI

SA18HBO

SA24HBI

SA24HBO

SA09HB SA12HB SA18HB SA24HB
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скорости вращения вентилятора

качания жалюзи

/температуры

ая производительность
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No.
1
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5

1 3 4 52

ночного режима ночном режиме

или POWER

или SLEEP

или TIMER

или RUN
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10

Аварийная 
кнопка

Дисплей

РЕЖИМЫ РАБОТЫ. ДИАПАЗОНЫ РАБОЧИХ ТЕМПЕРАТУР

временного

ON / OFF

POWER SLEEP TIMER RUN

Аварийная 
кнопка
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Дефлекторы
Качание
жалюзи Жалюзи

горизонтальными жалюзи и

SWING

SWING

РЕЖИМЫ РАБОТЫ. ДИАПАЗОНЫ РАБОЧИХ ТЕМПЕРАТУР

вертикальными дефлекторами.

качания
жалюзи

зади жа

направьте заслонки

люзи

MID

AUTO

SLEEP

HIGH

LOW

DRY

FAN

COOL

FEEL

ECO  SUPER

HEAT SWING

TIMER ON TIMER OFF

жалюзи вверх

жалюзи
обогрева

вниз



COOL

HEAT

12

, исключающей поступление холодного воздуха
в помещение. Вентилятор начинает работать через 

РЕЖИМЫ РАБОТЫ. ДИАПАЗОНЫ РАБОЧИХ ТЕМПЕРАТУР

обогрева я предотвращения
образования на е в это время

обогрева

несколько минут после включения кондиционера в режим обогрева.

MID

AUTO

SLEEP

HIGH

LOW

DRY

FAN

COOL

FEEL

ECO  SUPER

HEAT SWING

TIMER ON TIMER OFF

MID

AUTO

SLEEP

HIGH

LOW

DRY

FAN

COOL

FEEL

ECO  SUPER

HEAT SWING

TIMER ON TIMER OFF
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РЕЖИМЫ РАБОТЫ. ДИАПАЗОНЫ РАБОЧИХ ТЕМПЕРАТУР

MID

AUTO

SLEEP

HIGH

LOW

DRY

FAN

COOL

FEEL

ECO  SUPER

HEAT SWING

TIMER ON TIMER OFF

MID

AUTO

SLEEP

HIGH

LOW

DRY

FAN

COOL

FEEL

ECO  SUPER

HEAT SWING

TIMER ON TIMER OFF



FEEL

 20      23

     23 26
20 ~26      18

SLEEP

14

POWER SLEEP TIMER RUN

Автоматический режим

Осушение
Охлаждение

Дисплей внутреннего блока

РЕЖИМЫ РАБОТЫ. ДИАПАЗОНЫ РАБОЧИХ ТЕМПЕРАТУР

Ночной режим

А

ночной режим

SLEEP

MID

AUTO

SLEEP

HIGH

LOW

DRY

FAN

COOL

FEEL

ECO  SUPER

HEAT SWING

TIMER ON TIMER OFF

MID

AUTO

SLEEP

HIGH

LOW

DRY

FAN

COOL

FEEL

ECO  SUPER

HEAT SWING

TIMER ON TIMER OFF
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РЕЖИМЫ РАБОТЫ. ДИАПАЗОНЫ РАБОЧИХ ТЕМПЕРАТУР
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POWER SLEEP TIMER RUN

Дисплей внутреннего блока

POWER SLEEP TIMER RUN

Дисплей внутреннего блока
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SLEEP
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DRY

FAN

COOL
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HEAT SWING

TIMER ON TIMER OFF
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SLEEP

HIGH

LOW

DRY

FAN

COOL

FEEL

ECO  SUPER

HEAT SWING

TIMER ON TIMER OFF

TIMER  OFF
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NO

Обогрев

Охлаждение

Осушение

Запрещена эксплуатация кондиционера вне заявленного температурного диапазона.

РЕЖИМЫ РАБОТЫ. ДИАПАЗОНЫ РАБОЧИХ ТЕМПЕРАТУР

Воспользуйтесь таблицей с примерным расчётом подбора модели кондиционера по мощности и 
площади помещения  (для более  точного расчёта  следует  обратиться к специалисту).

20 кв.м.

25 кв.м.     

35 кв.м.                       

50 кв.м.                      

70 кв.м. 

Площадь
при высоте

потолка 2,5м
Модель Охлаждение

(кВт)

        07           2,0-2,2

09      2,5-2,7

7,0-7,1

80 кв.м. 8,0-8,2

5,0-5,3

30

24

3,4-3,6

18

12 

могут автоматически отключить кондиционер

работы
запуск компрессора производится с задержкой в 3 минуты
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1.  Перед  установкой и использованием прибора изучите данное Руководство.

2.  Удостоверьтесь, что основание внешнего блока надежно закреплено.

3.  Воздух не должен попадать в систему хладагента и проверьте, нет ли утечки хладагента.

4.  После установки запустите пробный рабочий цикл и зафиксируйте операционные показатели.

5.  Мощность плавкого предохранителя встроенного в блок составляет 3.15 А/250 В для типа на 220В  
и использовать кондиционер можно только с предохранителем указанного в инструкции.

6.  Электропроводка сети должна обеспечивать потребляемую мощность и защиту кондиционера.  
Обязательно нужно обратиться к таблице с техническими характеристиками.

7.  Легковоспламеняющиеся жидкости (спирт и т.п.) и баллоны, находящиеся под давлением держи-
те на расстоянии не мене, чем 50 см от прибора.

8. Следует принять меры по предотвращению утечки газообразного хладагента, поскольку это 
влечет опасность пожара.

9.  Прибор должен быть установлен согласно соответствующим местным нормам.

10.  При ремонте и техническом обслуживании кондиционера его следует отключить от источника 
тока.

11.  Упаковочный материал может использоваться для повторной переработки. Отработавший свой 
срок кондиционер следует доставить в центр по утилизации отходов.
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Минимальные допустимые отступы
пространство (мм) указано на рисунке

Длина трубы 15м
максимально

Внутренний блок

 

Внутренний блокВнешний  блок

 блок

 

 

 

втулка
изоляция
электрический каьель

труба слива воды

Длина трубы 15м
максимально

труба слива конденсата
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 5
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монтажная панель

ВНЕШНИЙ БЛОК

внешний

поток

-

внешнего

внешний

Внешний
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В помещении На открытом 
воздухе

Передняя панель

Схема соединений

Крышка клеммной
колодки

монтажной панели

монтажной панели

монтажную панель
монтажной панели.

монтажной панели

монтажной панели.

провода с клеммами

пригоден
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1

ПРАВИЛЬНО

НЕПРАВИЛЬНО

20

NOYES

Разгибание трубы

Удлинение трубы

Моментный ключ

Прокладка 
дренажной
трубки 
(сливного клапана)
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Завернуть виниловой лентой

Монтажная панель

Провод хладагента

Соединительный
кабель

Соединительный
кабель 1 (для
нагревающего насоса)

Зондкабель 
(для нагревающего насоса)

Провод хладагента

Отводная трубка
конденсационной воды

Теплоизолирующий стакан

Дренажный канал Отводная трубка

и

монтажной панели. 
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Монтажная схема для электрических
соединений на внутренней стороне
крышки

Винт

Снять верхнюю 
крышку для
подключения кабеля

Внешний блок

Соединительные трубы

Конусные гайки

Вентиль жидкости

Вентиль газа

Внутренний блок

Газовый вентиль
Жидкостной вентиль

Кран

Гайка сервисного порта Защитная крышка

Сервисный порт
Ваккумный насос

- внешний блок

Вакуумирование

колодке,
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Схема четырех-ходового клапана

Соединять с внутренним блоком

Открытая позиция

Шпиндель

Игла

Крышка 
сервисного порта

Ядро клапана

Соединять с 
наружным блоком

Внутренний
блок 

Промя течет хладагент

четырех-ходовой клапан

(7) Поворачивать клапан
до полного открытия

(1) Поворачивать

(8) УкрепитьКрышка
вентиля(8) Укрепить

(2) Поворачивать

Гайка 
сервисного
порта

Трех-ходовой клапан

(6) Открыть на 1/4 круга

(7) Поворачивать клапан
до полного открытия

Крышка вентиля

(1) Поворачивать

(8) Укрепить

Задежки
Изоляционная крышка

Трубопровод

Трубопровод

Изолента

(Внутренний) (Наружным)

Прокладка

Стена

подачи
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Схема монтажа 

Внутренний блок

Электро-
снабжение

Наружный блок

Внутренний блок

Электро-
снабжение

Наружный блок

Для Для  7K-9K-12K-18K модели с тепловым насосом модели с тепловым насосом  24K  

 7k     9k     12k     18k     24k     

N

L

E

1

2

3

N

L

21.0mm 21.0mm 21.5mm 22.5mm21.5mm

21.0mm 21.0mm 2 1.5mm

21.0mm 21.0mm 2 1.5mm

21.0mm 21.0mm 2 1.5mm

20.75mm 20.75mm

20.75mm 20.75mm

20.75mm

20.75mm

21.5mm

21.5mm

21.5mm

20.75mm

20.75mm

20.75mm 20.75mm 20.75mm 20.75mm

20.75mm

20.75mm

20.75mm

20.75mm

20.75mm

20.75mm

21.0mm 21.0mm 21.5mm 22.5mm2 1.5mm

21.0mm 21.0mm 21.5mm 22.5mm
2 1.5mm

Сечение
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Воздушный фильтр

Воздушные фильтры

теплообменник внешне

Почистите фильтр и замените при необходимости

го
его

Замена батареек
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2

12

12

Supra
Supra

Supra
Supra

ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

Supra

в гарантийном талоне

Supra

Fusion

12

Централизованный авторизованный сервисный центр:
ООО «ВипСервис», 142704, г. Москва, поселение Мосрентген, поселок завода Мосрентген, ул. Героя России Соломатина, д.31 

Единая справочная служба: 8-800-100-3331, e-mail: service@deltael.ru

Дополнительную информацию о гарантийном и послегарантийном ремонте вы можете получить по месту приобретения данного
 изделия или на сайте www.supra.ru

Компания производитель оставляет за собой право, без предварительного уведомления, вносить изменения в список авторизован-
ных сервисных центров, включая изменения адресов и телефонов существующих. Адрес ближайшего СЦ вы можете также узнать по 
телефону горячей линии 8-800-100-333-1 или на сайте www.supra.ru, а также отправив запрос на supra@supra.ru.



www.supra.ru


	页 1
	页 2
	页 3
	页 4
	页 5
	页 6
	页 7
	页 8
	页 9
	页 10
	页 11
	页 12
	页 13
	页 14
	页 15
	页 16
	页 17
	页 18
	页 19
	页 20
	页 21
	页 22
	页 23
	页 24
	页 25
	页 26
	页 27
	页 28
	页 29
	
	Ò³Ãæ  1
	Ò³Ãæ  2
	Ò³Ãæ  3
	Ò³Ãæ  4
	Ò³Ãæ  5
	Ò³Ãæ  6
	Ò³Ãæ  7
	Ò³Ãæ  8
	Ò³Ãæ  9
	Ò³Ãæ  10
	Ò³Ãæ  11
	Ò³Ãæ  12
	Ò³Ãæ  13
	Ò³Ãæ  14
	Ò³Ãæ  15
	Ò³Ãæ  16
	Ò³Ãæ  17
	Ò³Ãæ  18
	Ò³Ãæ  19
	Ò³Ãæ  20
	Ò³Ãæ  21
	Ò³Ãæ  22
	Ò³Ãæ  23
	Ò³Ãæ  24
	Ò³Ãæ  25
	Ò³Ãæ  26
	Ò³Ãæ  27
	Ò³Ãæ  28




