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ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ

Модель RF-95 W

Объем общий, л 93

Объем холодильной камеры, л 79

Объем камеры НТО  
(низкотемпературное отделение), л

12

Тип холодильника однодверный

Тип управления механическое

Система размораживания ручная (Defrost)

Класс энергопотребления A+

Энергопотребление, кВтч/год 113

Напряжение/Частота, Вт/Гц 220-240/50

Климатический класс N, ST, T

Потребляемая мощность, КВт*ч 0,31

Хладагент R600a (25 гр)

Уровень шума 40 дБ

Защитная классификация сопротивлению 
электрическому удару

I

Подставка для яиц 1/6

Перенавешиваемые двери да

Съемные моющиеся уплотнители да

Размер изделия, мм 475×446×842

Размер в упаковке, мм 492×466×873

Цвет белый

Материал покрытия пластик/металл

Вес нетто, кг 20,5

Вес брутто, кг 23
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Климатический класс
Температура 

 окружающей среды

N от +16°С до +32°С

ST от +16°С до +38°С

T от +10°С до +43°С
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ОПИСАНИЕ УСТРОЙСТВА

ПАНЕЛЬ УПРАВЛЕНИЯ

1. Корпус
2. Дверь камеры НТО
3. Лоток для льда (опционально)
4. Лоток для стекания воды
5. Выдвижная стеклянная полка
6. Стеклянная крышка-полка ящика  

для овощей и фруктов
7. Ящик для овощей и фруктов
8. Нижняя дверная полка
9. Лоток для яиц (опционально)
10. Средняя дверная полка
11. Дверь холодильника
12. Регулятор температуры (термостат)

Начало работы и регулировка температуры
Вставьте вилку питания в розетку. Регулятор 
температуры (термостат) располагается 
сбоку от камеры НТО.
Положение «0» означает:
Установка «0» на регуляторе останавливает 
цикл охлаждения, но не выключает питание 
холодильника.
Поворот по часовой стрелке автоматически 
включает цикл охлаждение и настраивает 
его интенсивность. Если после поворота 
работа холодильника не началась, подожди-
те 3-5 минут, а затем переподключите его к 
электросети.
Положение «1» означает:
Наивысшая температура, самый теплый 
режим работы.
Положение «8» означает:
Наименьшая температура, самый холодный 
режим работы.

Примечание: 
Благодаря постоянной модификации нашего продукта, ваш холодильник  
может немного отличаться от приведенного в данном руководстве,  
тем не менее, его функции и методы использования остаются прежними.
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УСТАНОВКА И ПЕРВОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ

ЕЖЕДНЕВНОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ

Важно!
В обычных условиях советуем устанавливать регулятор на позицию 3 или 4, 
если необходимо получить температуру выше или ниже средней, то поверните 
регулятор в соответствующую позицию. Учтите, что при понижении температуры 
энергозатраты увеличиваются и наоборот.
Важно!
Высокая температура окружающей среды (например, в жаркие летние дни) 
и холодная настройка регулятора (6, 7 или 8 позиция) заставляют компрессор 
работать долго или даже непрерывно!
Причина: когда окружающая температура высокая, компрессор вынужден под-
держивать низкую температуру в устройстве.

Чистка перед использованием
Перед использованием устройства необ-
ходимо промыть его внутреннюю  часть 
теплой мыльной водой с целью избавления 
от характерного запаха новой продукции,  
а затем тщательно высушить.

Важно!
Не используйте абразивные моющие  
средства, чтобы не повредить поверхности.

Важно!
Необходимо создать хорошую вентиляцию вокруг холодильника, чтобы обеспе-
чить рассеивание тепла, высокую эффективность работы и низкое потребление 
энергии. По этой причине пространство вокруг холодильника должно быть  
в достаточной степени свободно. Рекомендуется установка устройства на рассто-
янии от стены до задней стенки 50-70 мм, просветом в 100 мм сверху и сбоку,  
а также наличие свободного места спереди для возможности открытия дверцы 
на 180 градусов.

Дверные полки/лотки:
• Вы можете размещать полки и лотки на дверце холодильника так, как пожелаете.
• Они подходят для хранения яиц, напитков в банках и бутылках, а также  

упакованных продуктов. Не помещайте слишком много продуктов на них. 

50-70mm
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Снятие и установка дверных полок:
• Для того, чтобы снять полку, нажмите внутрь её 

правую сторону, а левую придерживайте. Когда 
паз полки будет отсоединен от двери холо-
дильника, снимите полку наклонно вверх. 

• Для того, чтобы установить полку, сначала 
наклоните её левую сторону и убедитесь, что 
паз стал на место. Затем, надавливая правую 
сторону вовнутрь, толкните полку вниз до уста-
новки на место.

Ящик для овощей и фруктов:
• Предназначен для хранения овощей и фруктов.

Стеклянные полки
• В холодильной камере есть полки, которые, 

при необходимости, можно извлечь и очистить.
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ПОЛЕЗНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

Способы энергосбережения:
• Не устанавливайте устройство вблизи печей, батарей и других источников 

тепла.
• Не держите дверцу устройства открытой длительное время.
• Не устанавливайте температуру холоднее, чем это необходимо.
• Убедитесь, что устройство находится на достаточном расстоянии от стен.
• Если на чертеже приведено правильное расположение ящиков и полок, не 

пытайтесь изменить их расположение: это может вызвать дополнительные 
энергозатраты. 

Советы по охлаждению свежих продуктов:
• Не помещайте в холодильник только что приготовленную горячую еду и дымя-

щиеся напитки.
• Заворачивайте и накрывайте продукты, особенно если они имеют сильный 

запах.
• Располагайте продукты так, чтобы вокруг них мог циркулировать воздух.
 
Советы по хранению продуктов:
• Мясо (всех видов): положите в пластиковые контейнеры и поместите на 

стеклянную полку над ящиком для овощей. Соблюдайте рекомендации по 
хранению продуктов, указанные на упаковке производителем.

• Приготовленная еда, холодные закуски и т.д.: упакуйте и расположите на лю-
бой из полок.

• Фрукты и овощи: тщательно вымойте и положите в специальный ящик.
• Масло и сыр: заверните в алюминиевую фольгу или поместите в пластиковый 

контейнер.
• Бутылки с молоком: проверьте наличие крышки и поместите в специальный 

отсек дверцы устройства. 

Советы по хранению замороженных продуктов
• При первом (или после долго перерыва) запуске дайте холодильнику проработать 

не менее 2 часов на максимальных настройках перед загрузкой продуктов в него.
• Рекомендуется делить продукты на небольшие порции/части, что позволит им 

быстро и полностью замораживаться, а также быстро порционно разморажи-
ваться. Каждая порция должна быть использована за один раз, так как оттаяв-
шие продукты не рекомендуется замораживать повторно.

• Храните продукты в герметичной (воздухонепроницаемой) алюминиевой упа-
ковке или полиэтиленовой пищевой пленке. Это уменьшит испарение влаги. 

• Не позволяйте свежим не замороженным продуктам касаться уже заморожен-
ных, чтобы избежать нагрева (повышение температуры) последних. 
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• Оставляйте место между хранящимися продуктами, так как в противном слу-
чае не будет поддерживаться равномерная циркуляция холодного воздуха, что 
приведет к нарушению процесса замораживания.

•  Будьте осторожны с замороженными продуктами: соприкосновение открытых 
кожных покровов с сильно замороженными продуктами может привести к 
ожогу холодом.

• Рекомендуется указывать даты на продуктах, чтобы отслеживать время хранения.

ЧИСТКА И УХОД

• По соображениям гигиены, внутреннюю поверхность устройства следует регуляр-
но чистить. Чистку устройства следует производить хотя бы каждые два месяца.

Осторожно! 
Берегите себя от электрического удара. Устройство не должно быть подключено к 
питанию во время чистки. Перед чисткой выключите устройство и вытащите вилку 
из розетки.

Важно!
• Удалите продукты из устройства перед чисткой. Разместите их в прохладном месте.
• Никогда не производите чистку устройства с помощью паровых приборов. Влага 

может попасть на электрические компоненты устройства.
• Горячий пар может привести к повреждениям пластиковых частей устройства.
• Эфирные масла и органические растворители могут повредить пластиковые части, 

Не допускайте контактов с устройством лимонного сока, масляной кислоты, уксус-
ной кислоты и т.п.

• Не используйте абразивных очистителей.
• Для чистки устройства пользуйтесь теплой водой и тряпкой. Также можете исполь-

зовать специальные моющие средства.
• После чистки, протрите устройство смоченной в чистой воде тряпкой. Накапли-

вание пыли на конденсаторе может увеличить потребление энергии; протирайте 
заднюю поверхность мягкой щеткой раз в год.

• Проверьте дренажное отверстие в задней части охлаждающего отдела. Проведи-
те чистку закрытого дренажного отверстия, не используя при этом острых предме-
тов.

• После того, как все высохнет, можете возобновить работу устройства. 

Размораживание
• Вода, содержащаяся в продуктах, а также воздух, проникающий внутрь холо-

дильника во время открывания двери, могут способствовать образованию льда 
внутри изделия. Когда слой льда слишком толстый, холодильник будет работать 
менее эффективно. Поэтому при слое льда больше 10 мм следует размораживать 
холодильник.
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ОБНАРУЖЕНИЕ И УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ

Внимание! 
Перед устранением проблемы отключите устройство от питания. Только квалифици-
рованный специалист может решить проблему, не описанную в данном руководстве.

Это важно!
Ремонт устройства может производиться только квалифицированными сер-
висными инженерами. Ненадлежащий ремонт устройства может привести к 
возникновению значительной угрозы для пользователя. Если ваше устройство 
нуждается в ремонте, обратитесь в Центр поддержки клиентов.

Размораживание холодильного отделения
• Процесс производится автоматически путем установки температурного регуля-

тора в положение 0. Вода от размораживания будет автоматически собираться в 
лоток для стекания воды по дренажной трубке сзади устройства.

Выключение устройства:
• Освободите устройство от продуктов.
• Вытащите вилку из розетки.
• Тщательно вымойте холодильник внутри и высушите.
• Оставьте дверцу открытой для избавления от запахов.

Проблема Возможная причина Решение

Устройство  
не работает

Устройство не включено. Включите устройство
Вилка питания не подключе-
на к розетке

Подключите устройство 
к розетке

Перегорел плавкий предохра-
нитель.

Проверьте его, при необходи-
мости замените

Дефекты розетки
Проблема должна быть  
решена электриком

Продукты слишком 
теплые

Температура не настроена 
должным образом

Настройте необходимую 
температуру

Дверца холодильника была 
открыта в течение длительно-
го времени

Открывайте дверцу только  
по необходимости

Слишком большое количе-
ство теплых продуктов  было 
помещено в устройство в 
течение последних 24 часов

Установите более холодный 
режим работы

Устройство находится рядом с 
источником тепла

Обратитесь к пункту инструк-
ции «Установка и первое 
использование»
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ПЕРЕНАВЕШИВАНИЕ ДВЕРИ

Вы можете изменить сторону открывания двери с правой (согласно поставке)  
на левую. Для этого вам потребуется:

1. 8-мм торцовый ключ 2. Крестовая отвертка 

3. Шпатель или плоская отвертка

        

Мощный нарост 
льда на дверце

Дверца не герметична 
(возможно,в результате ее 
перестановки)

Осторожно отогрейте зале-
деневший участок феном, 
убедитесь в том, что дверь 
прикреплена нормально.

Посторонние шумы

Устройство плохо установле-
но

Настройте ножки  

Устройство соприкасается  
со стенами или иными  
объектами

Осторожно передвиньте 
устройство

Часть устройства, например, 
трубка, в задней части сопри-
касается с другой его частью 
или со стеной

При необходимости  
аккуратно отодвиньте  
шумящую деталь

Компрессор не 
начинает работать 
сразу же после 
настройки темпера-
туры

Все в порядке, сбоев не про-
изошло

Компрессор начинает  
работать через некоторое 
время

Вода на полу или на 
полочках холодиль-
ника

Дренажное отверстие  
заблокировано

Обратитесь к пункту инструкции 
«Установка и первое  
использование»

Во время перенавешивания двери холодильник должен быть размещен на мягком 
упаковочном материале, чтобы избежать повреждения охлаждающих трубок сзади 
изделия. Положите холодильник на заднюю сторону для обеспечения доступа к ниж-
ней части прибора.  
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Последовательность действий:
1. Снимите крышку верхней петли и стержень 

петли, переместите на левую сторону. 
 

2. Выкрутите шурупы и снимите обе регулиру-
емые ножки, нижнюю петлю и резиновую 
подкладку, затем установите их в соответ-
ствии с фото. 
 

3. Вставьте стержень верхней петли в соот-
ветствующее отверстие на левой стороне, 
надежно зафиксируйте и затем наденьте 
крышку на петлю.

 

Осторожно!
Во время перестановки дверцы устройство должно 
быть выключено из сети.

1

2

3
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Внимание!
Недопустима утилизация данного прибора как обычного мусора!

• отсоедините от сети вилку и перережьте сетевой шнур;

• корпус, глухие двери, боковые части оборудования подлежат захоронению на 
полигонах бытовых и промышленных отходов по правилам и требованиям, 
установленным местной администрацией;

• сжигание теплоизоляции  
корпуса, боковых частей категорически запрещается ввиду образования при 
горении токсических веществ;

• компрессор, пускозащитное реле, проводка, теплообменники, алюминиевый 
профиль дверей, вентиляторы могут утилизироваться как лом черных и цвет-
ных металлов на предприятиях по переработке металла;

• элементы стеклянной структуры утилизируются на специализированном пред-
приятии по утилизации стекла;

• лампы освещения утилизируются на специализированном 
предприятии по утилизации люминесцентных ламп.

Правильная утилизация холодильного прибора, после окончания срока службы (экс-
плуатации), поможет предотвратить потенциально вредное воздействие на окружа-
ющую среду и здоровье человека.

Этот холодильный прибор содержит компоненты из горючего материала и не может 
быть утилизирован с обычным бытовым мусором (отходами). Для получения более 
подробных сведений об утилизации старого оборудования обратитесь в админи-
страцию города или службу, занимающуюся утилизацией.

УТИЛИЗАЦИЯ УСТРОЙСТВАУТИЛИЗАЦИЯ УСТРОЙСТВА
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УСЛОВИЯ ГАРАНТИЙНЫХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ

Уважаемый покупатель! 

Настоящий документ не ограничивает определенные законом права по требителей, 
но дополняет и уточняет оговоренные законом обязательства, предполагающие нали-
чие соглашения сторон либо договора. 

Правильное заполнение гарантийного талона

Внимательно ознакомьтесь с гарантийным талоном и проследите, что бы он был пра-
вильно заполнен и имел штамп Продавца. При отсутствии штампа Продавца и даты 
продажи (либо кассового чека с датой продажи) гарантийный срок изделия исчисляет-
ся с даты производства изделия. 

Запрещается вносить в Гарантийный талон какие-либо изменения, а также стирать 
или переписывать какие-либо указанные в нем данные. 

Внешний вид и комплектность изделия

Тщательно проверьте внешний вид изделия и его комплектность. Все пре тензии по 
внешнему виду и комплектности изделия предъявляйте Продавцу при покупке изде-
лия. 

Срок службы

Срок службы холодильников AVEX составляет 5 лет со дня  
продажи через розничную торговую сеть. В течение этого времени  
изготовитель обеспечивает потребителю возможность использования товара 
по назначению, а также выпуск и поставку запасных частей  
в торговые и ремонтные предприятия.

Гарантия

Гарантийный срок - 1 (один) года со дня продажи через розничную торговую сеть, но не 
более 3-х (трех) лет с даты производства. 
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ГАРАНТИЙНЫЙ РЕМОНТ НЕ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ  
В СЛЕДУЮЩИХ СЛУЧАЯХ:

• если изделие использовалось в целях, не соответствующих его пря мому назначению;

• если неисправность явилась следствием небрежной эксплуатации, непра вильной 
транспортировки или условий хранения, вследствие чего изделие имеет механи-
ческие повреждения;

• если выход из строя произошел в результате естественного износа комплектующих;

• если имеются повреждения, причиной которых стало попадание внутрь изделия 
посторонних предметов, жидкости и т.д.;

• если обнаружены доказательства самостоятельного вскрытия изделия или его 
ремонт вне гарантийного сервисного центра;

• при неисправностях, возникших из-за перегрузки, повлекшей за собой деформа-
цию или выход из строя внутренних механизмов, а также вследствие скачков или 
несоответствия напряжения электросети;

• если произошел естественный износ внешнего покрытия, пластиковых и метал-
лических деталей и других материалов, не участвующих в непосред ственной ме-
ханической работе изделия.

Стоимость ремонта оплачивается покупателем, если:

• гарантийный период закончился;

• гарантия не распространяется на данныи вид неисправности;

• для определения вида поломки требуется экспертиза, в результате которой доказано, 
что гарантия не распространяется на данный вид неисправности.

Компания-производитель оставляет за собой право без предварительного уведомления вносить 
изменения в список авторизованных сервисных центров, включая изменения адресов и существую-

щих телефонов. 

ЕСЛИ У ВАС ВОЗНИКЛИ ВОПРОСЫ ПО ГАРАНТИЙНОМУ 
СЕРВИСНОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ, ЛИБО ВЫ ХОТИТЕ ПРИОБРЕСТИ 

ЗАПЧАСТИ ИЛИ КОМПЛЕКТУЮЩИЕ К ПРОДУКЦИИ HIBERG, 
ОБРАЩАЙТЕСЬ В ЛЮБОЙ АВТОРИЗОВАННЫЙ СЕРВИСНЫЙ ЦЕНТР   

ИЛИ ПО ЕДИНОМУ ТЕЛЕФОНУ СЕРВИСНОЙ СЛУЖБЫ:  

8-800-700-12-25
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При обращении в сервисный центр, пожалуйста, сообщите:

1. Характер неисправности (как можно точнее)
2. Номер модели
3. Серийный номер
4. Имя покупателя, адрес, номер телефона
5. Дату покупки 
6. Удобную дату для визита специалиста

Месяц и год изготовления зашифрован в серийном номере и указан  
на технической этикетке.

Пример расшифровки серийного номера
RF95W0420P1S0001 серийный номер, где
RF95 W - наименование модели
0420 - месяц и год изготовления
Р1 - номер партии
S0001 - индивидуальный номер 

Manufacturer: Hisense Ronshen (Guangdong) Refrigerator Co, LTD
Address: No. 8 Rong Gang Rd., Rong Gul Town, Shunde, Guangdong, China
Factory address: No. 8 Rong Gang Rd., Rong Gul Town, Shunde, Guangdong, China
Factory address: No. 19 Hongyang Rd., Yangzhou City, Jiangsu, China
Factory address: No. 8 Hisense Road, Nancun Town, Pingdu, Qingdao, Shandong, China

Изготовитель: Хайсенс Жоньшень (Гуандун) Рефрижерейтор Ко, Лтд
Адрес: №. 8 Жонг Ган Рд., Жонг Гуй Таун, Шунде, Гуандун, Китай
Адрес завода: №. 8 Жонг Ган Рд., Жонг Гуй Таун, Шунде, Гуандун, Китай
Адрес завода: №. 19 Хуньян Рд., Янчжоу Сити, Дянсу, Китай
Адрес завода: №. 8 Хайсенс Роуд, Нанцхунь Таун, Пинду, Циндао, Шандонг, Китай

Импортер: ООО «Интер-Трейд»
Адрес: 347800, Россия, Ростовская область,
г. Каменск-Шахтинский, ул. Ворошилова, 152
Tel / Teл: +7 (863) 203-71-01/02/03, +7 (86365) 4-05-05
E-mail: avex@diorit.ru

Изготовлено в Китае 

Сертификат соответствия  
№ TC RU C-CN.АД61.B.00019  Серия RU № 0302021 
Срок действия с 31.05.2018 по 30.05.2023
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Модель № 
Серийный номер:
Дата поступления в ремонт:
Дата выдачи прибора:
Вид ремонта:

М.П.

Купон №1

Модель № 
Серийный номер:
Дата поступления в ремонт:
Дата выдачи прибора:
Вид ремонта:

М.П.

Купон №2

Модель № 
Серийный номер:
Дата поступления в ремонт:
Дата выдачи прибора:
Вид ремонта:

М.П.

Купон №3

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН
Талон действителен при наличии всех штампов и отметок

Модель № 

Дата приобретения:

Серийный номер:

ФИО и телефон покупателя:

Наименование и юридический адрес организации продавца:

Подпись продавца:

Печать продающей организации:

Данные отрывные купоны заполняются представителем сервисного центра, произво дящего 
ремонт изделия. После ремонта данный гарантийный талон (за исключением заполненного 
отрывного купона) должен быть возвращен Владельцу. 



ДЛЯ ЗАМЕТОК
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