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Гapaнniit1,1ii таnон 

настоящий документ не оrраничиеавт определенные зако
ном права потребителей, но доnаnняет и уточняет отворен
ные законом обязательства. nредnаnаrающие соглашение 
стор<Ж либо доrоеор. 

Прввильное заполнение гарантийного талона 
Внимательно ознакомьтесь с rарантийным талоном и npo

ClleдJПe, чтобы он 6ып правильно заnоnжж и имел штамп 
Продавца. При отсутствии штампа ПРодавца и даты n:рода.жи 
(либо кассового чека с датой nродэJКи) rарантмйнь-й cpot< изде
лия ИС'IИСЛFtется с даты производства изделиR. ДлR кондици� 
онеров а,лкт-система бытовая обязательным также является 
указа.кие даты пуска в эксмуатацию и штамп авторизованной 
()рf'аНIUЗЦИИ, Пр()И,Зеодивwей пуск 8 эксмузтэ.цию. 

запрещается вносить в ГЬ.рантийный талон какие-либо 
изменения. а также стирать ли переписывать какие-либо 
указанные в нем данные. 

Внешний вид и комплектмость изделия 
Тщательно проверьте внешний вид изделия и ero ком

плектность, все претеtiзии по внешнему виду и комплектно
сти изделиR предъявляйте Продавцу niж покупке изделия. 

Общие nравмnа установки (подключения) изделия 
Устаноека (nодК111ОЧение) изделий доnускаетСА исключи

тельно 6пециалистами и орrанизациями, имеющими лицензии 
на данный вид работ (кзделиn, работающих на газе), либо 
специалистам.и компаний. авторизмрованных на продажу и/ 
или монтаж и гарантийное обслуживание соответстеуюwе
rо типа оборудованкя, имеЮЩJ,tх лицензмю на данный вид 
работ (водонагреватели. кондиционеры типа сплит-система). 
Дnя установки (подключения) электрических водсжагрева
телей рекомендуем обращаться в наши сервисные центры. 
Продавец (изrотовитель) не несет ответственности за недо
статки изделия, возникшие из-за его неправильной установки 
(nодкnючениА). 

Поздравляем Вас с приобретением техники 
отnичноrо качеств.а! 

Доnолнктельную информацию об этом и дРуrих издели� 
я.х Вы можете получить у Продавца или по наwе� инфор� 
мационной линии в г. Москве: 

Модель Серийный номер 

Дата покупки 

Штамп продавца 

Дата пуска в 
эксnnуатацию 

Штамп организации, 
производившей пуск в 
эксплуатацию 

Подробна,:� информация о сервисных центрах, уnолномо
'l&нных осуществлять ремонт и техническое обслужи&ание 
изделия, npи.naraeтCA отдельным сп�ком и/или находится 
на сайте, претензии принимает уnолномоченнЭА орrанизациА. 

Производитель оставляет за собой право еноситъ иэме·  
нения в конструкцию, коммектацию или технаnоrию изго
товления изделиА, с цеnью улучшения ero технологических 
характеристик. 

Такие иэменениА вносятся в изделие без предварительного 
уеедомnениА Покуnатеnей и не в.пекут за собоо обязательств 
по иэ.менениюlуnучwению ранее выпущенных изделий. 

Убедительно просим Вэс во и.эбежание недоразумений до 
устаtiовки/эксппуатац-ии изделия Е»tимательно изучить его 
инструкцию по экаuтуатации. 

Запрещается вносить в Гарантийный таnон каки&-либо 
изменения, а также стирать или переписывать какие-либо 
указанмые в нем данные. 

Срок действиn rарзнтии 
НастоящаА гарантия имеет силу, вели Гарантийный талсж 

nраеи.nьноlчетко эаnолнен и в нем указаны: наименование и 
модель изделия, его серийные номера, дата nродажи, а также 
имеется подпись уполномоченного лица и wтамn Продавца. 

Гарамтия на кондиционеры, требующие специа,,ы,4оrо мон
тажа (кроме мобильных), будет составлять З года, если 
моктаж КСЖ№W'!ОНера выполнен одной кз Авторизованной 
Монтажной Орrанизацие�. и 1 год в случав, если монтаж 
кондиционера проведен неуnолномоченной организацией. 
lhрантмйные обязательства на монтаж таких ксждиционеров 
несет ка оо6е монтаж:кая орrанизациА. 

На водонагреватели серий ZWН/S Melody, ZWН/S BrШlanto
(Н). ZWН/S Premiero (Н) на водосодержащую емкость (бах)
rарантийный сро1< ооставля-ет 84 (восемьдесят четыре) м е ся �  
ца., а на остальные элементы изделия -24 (дв.адцать четыре) 
месяца. 

На водонагреватели серии ZWH/S Symphony, ZWН/S 
Symphony HD. ZWН/S Orfeus на водосодержащую емкость (ба•) 
гарантийный срок составляет 60 (wестьдесRТ) месяцев. а на 
остальные элементы изделия - 24 (двадцать четыре) месяца. 

Гарантийный срок на прочие иэделия составляет 24 (деад· 
цать четыре) месяца. 

Указанные выwе гарантийные сроки распростран:Rются 
толь1<0 на изделия, которые используются е личньах, семей· 
ных или домашних целях. не связанных с предnриним.ател· 
ской деятельностью. В случае исnольэоеания изделия в 
nредп�жнимательской деятельности, его гарантийный срок 
составляет З (три) месяца. 

Гарантийный срок на к.омnпектующие иэдеnия или оостае ·  
ные части (детали котQрЫе могут быть СНRТЫ с изделия бе.э 
применения 1<а1<их-либо инструментов, т.е .  решетки, насадки, 
щетки, тру61<и, шланги и др. подобные комплектующие) 
составляет З (три) месяца. 

Гарантийный срок н:а ноеые коммектующие изделия и.nи 
составные части, установленные на изделие при гарантий· 
ном кли платном ремонте, либо приобретенные отдельно от 
изделия, составляет три месяца со дня выдачи Покуnателю 
изделия по окончании ремонта, nибо nродажм последнему 
этих коммектующих/оостэеных частей. 

Действительность rарантии 
Настоящая rарантиА действитв.nьна тоn.ько на террито

рии РФ на изделия, t<уnленные на территори:и РФ. fарантия 
распространАется на nрокзводственный или конструКЦИОti· 
ный дефект изделия. настоящая гарантия включает в себя 
еыпоnнение уnоnномоченным сервисным центром ремонтных 
работ и замену дефекrных деталей изделия в сервисном 
центре или у Псжуnателя (rю усмотрению сервионоrо центра). 
rщ>антиИ.Ный peмotn издеnм выполняется в срок не более 45 
(сорока nRТи) дней. 

Настоящая rарантия не дает права на возмещение и 
покрытие ущерба, npol-tCWeдwero в результате переделки 
и регулировки изделия, без nредва.рмтельного nисьменноrо 
ооrnасия изrотовителя, с целью приведения ero в ооответ
стsие с национальными или местными техtiИ'l&с1<ими стан
дартами и нормами безопаеt1остм. Также обращаем внимание 
Покупателя на то. что в ооответстеии с Жилищным Кодекоом 
РФ Покупатель обязан соrлаооеать монтаж куменноrо обо
рудования с эксплуатирующей организацией и компетентны
ми органами исnолнительной власти субъекта Российской 
Федерации. Продавец и ИЗtОтовктель не несут ответствен-
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В тексте и цифровых обозначениях инструкции 
могут быть допущены технические ошибки 

и опечатки. 
Изменения технических характеристик и ассорти
мента могут быть произведены 
без предварительного уведомления. 
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